Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (ATGB) fiir den Erwerb von Eintrittskarten und
den Besuch von Spielen des Halleschen FuBBbaliclub e.V.

1. Geltungsbereich
1.1 Anwendungsbereich:

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen sind wesentlicher Inhalt eines Vertrages tiber den
Kauf einer Eintrittskarte oder sonstigen Zugangsberechtigung, flir den Besuch von Spielen
des Halleschen FuRballclub e.V. Durch den Erwerb und die Verwendung der Eintrittskarte /
Zugangsberechtigung (nachfolgend Eintrittskarte) akzeptiert der jeweilige Erwerber /
Inhaber die Geltung dieser AGB.

Diese AGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhaltnis, dass durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Eintrittskarten, die zum Zutritt zu Stadien bei
Auswartsspielen des Halleschen FuBballclub e.V. berechtigen, wenn die Eintrittskarten vom
Halleschen FuBballclub e.V. oder von autorisierten Verkaufsstellen erworben wurden.
Dariber hinaus gelten diese AGB auch fir Veranstaltungen Dritter, welche im
Stadiongeldande abgehalten werden. Sollten diese AGB mit den AGB des Heimclubs oder
Dritter in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Halleschen FuBballclub e.V. die nachfolgenden AGB Vorrang.

1.2 Beforderung bei Heimspielen:

Mit einem Ticket fiir ein FuRballheimspiel des Halleschen FC erhalt der Inhaber ein Anspruch
auf Beforderung mit den Verkehrsmitteln der Halleschen Verkehrs-AG (HAVAG) 2 Stunden vor
und 2 Stunden nach dem Spiel im MDV, Tarifzone 210 Halle. Es besteht ein
Beforderungsvertrag zwischen dem Kunden des Tickets und der HAVAG. Fir den
Beforderungsvertrag gelten die entsprechenden Beforderungsbedingungenen der HAVAG, die
auf der Website der HAVAG einzusehen sind.

1.3 Auswartstickets:

Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspielen des HFC
berechtigen (,,Auswartstickets”), begriindet wird, wenn die Auswartstickets vom HFC oder von
autorisierten Verkaufsstellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei
Auswartsspielen kdnnen weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die
Stadionordnung oder AGB des Heimclubs. Sollten die ATGB mit diesen Regelungen des
Heimclubs in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem HFC
die ATGB Vorrang.

2. Kartenkauf / Bestellung

2.1. Eintrittskarten fiir die Heimspiele des Halleschen FulRballclub e.V. oder sonstige
Veranstaltungen sind grundsatzlich nur beim Ticketservice des Halleschen FuRballclub



e.V. und/oder den vom Verein autorisierten Vorverkaufsstellen zu erwerben. Eine
Limitierung des Kartenkaufs kann der Hallesche FuBballclub e.V. zu bestimmten Heimspielen
veranlassen und/oder auch eine Einschrankung der Verkaufsstellen.

2.2. Onlinebestellungen kénnen tber den Online-Ticketshop, des Halleschen FulRballclub
e.V., erfolgen. Die Bestellungen kénnen nachtraglich weder gedndert noch zuriickgenommen
werden.

2.3. Der Eintrittspreis ergibt sich aus den aktuellen Preislisten des Halleschen FuBballclub
e.V. Zuziglich zum Preis wird dem Kunden bei einem Versand der Eintrittskarten eine_
Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt. Samtliche Entgelte werden im Zuge des
Bestellvorganges ausgewiesen und sind mit Vertragsabschluss / Bestatigung der Bestellung
fallig.

2.4. Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung,
Riickbuchung), ist der Hallesche FC e.V. berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen
bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets
verlieren ihre Giltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt dem Halleschen FC e.V.
vorbehalten.

2.5. Der Versand der Eintrittskarten erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, sofern
keine grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Halleschen FulSballclub e.V. oder des
vom Halleschen FuBSballclub e.V. beauftragten Dritten vorliegt.

3. Reklamationen

Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel
aufweisen, muss innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Tickets beim Kunden,
spatestens jedoch fliinf Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, per E-Mail, per Telefax
oder auf dem Postweg an die in Ziffer 12 genannte Kontaktadresse erfolgen. Mangel in
diesem Sinne sind insbesondere unzulassige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende
wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform
und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets. MaRgeblich fur die Wahrung
der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes
oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Hallesche FC e.V.
dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus.
Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neuausstellung, sondern
eine solche obliegt der Kulanz des Halleschen FC e.V.

4. Riickgabe

4.1. Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen. Kann ein
Kunde sein Ticket aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist eine
Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 5.2. zulassig.
Bei Verlust wird kein Ersatz geleistet.



4.2. Im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses stehen die genauen Spieltermine und die
Anfangszeiten oftmals noch nicht fest, da der Deutsche FuRball-Bund (DFB) die genauen
Spieldaten teilweise erst kurzfristig bekannt gibt. Findet das Spiel an einem Termin des sich
Uber mehrere Kalendertage erstreckenden Spieltages statt, behalten die Karten ihre
Guiltigkeit. Die Eintrittskarten konnen nicht zurtickgegeben werden oder umgetauscht
werden; es liegt in diesen Fallen keine Spielabsage oder Spielverlegung vor.

4.3. Im Falle eines vom Halleschen FuBSballclub e.V. nicht zu vertretenden Spielabbruchs
besteht kein Riickgaberecht. Fiir ein eventuell stattfindendes Wiederholungsspiel behalt die
Eintrittskarte ihre Gultigkeit.

Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach Maligabe
eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behorde ganz oder zum Teil unter
Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, ist der Hallesche FC e.V. berechtigt, vom
Vertrag Gber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets flir das betroffene Spiel
zurlickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen
Vorlage des Tickets bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Halleschen
FC e.V. nach Wahl des Halleschen FC e.V. den entrichteten Ticketpreis —im Fall von
Dauerkarten anteilig — erstattet; Bearbeitungs- und Versandgebiihren werden nicht
erstattet.

5. Weiterverkauf

5.1. Der Hallesche FulRballclub e.V. verfolgt beim Verkauf von Eintrittskarten eine
Preispolitik, die den sozialen und gesellschaftspolitischen Funktionen des FulRballs gerecht
werden soll. Insbesondere soll auch wirtschaftlich schlechter gestellten Personengruppen
der Besuch von Spielen des Halleschen FulSballclub e.V. ermdglicht werden. Der Hallesche
FuBballclub e.V. behalt sich deshalb vor, mogliche Preisspannen bewusst nicht
auszuschopfen. Unter diesem Aspekt, als auch aus sicherheitstechnischen Griinden zur
Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch der
Spiele, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Anhangern der
aufeinandertreffenden Mannschaften sowie zur Vermeidung von Schwarzhandel und
Spekulationen kann der Kunde deshalb Eintrittskarten ausschlieRRlich nur fiir private Zwecke
erwerben und nutzen.

Dem Kunden ist deshalb ausdriicklich untersagt:

a) die Eintrittskarten 6ffentlich oder liber das Internet zum Kauf anzubieten;

b) die Eintrittskarten zu einem hdheren Preis zum Kauf anzubieten, zur Deckung etwaiger
Versand- oder Transportkosten bleibt ein Preisaufschlag bis zu maximal 15 % des Preises
unbenommen;

c) die Eintrittskarten an professionell gewerbliche Weiterkdufer und/oder
Auktionsplattformen zu verkaufen oder weiter zu geben;



d) die Eintrittskarten an Personen weiterzugeben, die mit einem Stadionverbot belegt
sind, sofern von dieser Tatsache Kenntnis bestand oder hatte bestehen missen;

e) die Eintrittskarten an Fans des Gastevereins weiterzugeben, sofern dieser Umstand
bekannt war oder hatten bekannt sein miissen;

5.2. Soweit eine Weitergabe von Eintrittskarten nach Maligabe der vorliegenden AGB
zuldssig ist, ist Bedingung, dass der Dritterwerber / neue Inhaber der Eintrittskarten auf die
Geltung dieser AGB hingewiesen wird mit der Maligabe, dass der Dritterwerber sich mit der
Geltung dieser AGBs zwischen ihm und dem Halleschen FuBballclub e.V. einverstanden
erklart.

5.3. Bei Zuwiderhandlungen gegen Ziff. 5.1. und 5.2. ist der Hallesche FuRballclub e.V.
berechtigt:

e ein Hausverbot zu verhangen und den zukiinftigen Verkauf von Eintrittskarten zu
verweigern;

e die Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe in Hohe von bis zu maximal 1.000 €
zu fordern, es sei denn, der Kunde hat den Verstol$ nicht zu vertreten. Die genaue
Hohe der Vertragsstrafe wird vom Halleschen FuRballclub e.V. im Einzelfall nach
billigem Ermessen festgelegt und im Streitfall vom sachlich zustandigen Gericht. Die
Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadenersatzanspriiche des Halleschen FuBballclub
e.V. wegen des VerstoBBes anzurechnen.

e die betreffenden Eintrittskarten - auch elektronisch - zu sperren und dem Eintritts-
karteninhaber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus
dem Stadion zu verweisen.

Bei schweren, insbesondere mehrfachen VerstofRen eines Vereinsmitgliedes kann der
Hallesche FuRballclub e.V. nach MalRgabe der Satzung / Vereinsordnung die
Vereinsmitgliedschaft entziehen. Die Geltendmachung weiterer etwaiger zivil- und
strafrechtlicher Anspriiche bleiben vorbehalten.

6. Zugang zum Stadion, Recht am eigenen Bild

6.1. Der Aufenthalt im und am Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Zutritt zum Stadion
unterliegt zuséatzlich der am Veranstaltungsort ausgehangten Stadionordnung.

6.2. Der Zugang zum Stadion / zur Veranstaltung wird Besuchern nur bei Vorlage einer
gultigen Eintrittskarte / Zugangsberechtigung gewahrt. Besucher mit ermaRigten
Eintrittskarten wird der Zugang zur Veranstaltung nur gewahrt, wenn Sie beim Einlass den
Grund der ErmaRigung, z.B. Vorlage des Schiiler-, Studentenausweises,
Schwerbeschadigtenausweis usw. nachweisen kénnen.

Der erméaRigte Personenkreis ist der Preisliste zu entnehmen und kann unter der unter Ziffer
12 angefiihrten Kontaktadresse erfragt werden.

6.3. Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten Ablaufs der Veranstaltung ist jeder
Besucher verpflichtet, den Anweisungen der Polizei und der Ordnungskrafte im Stadion
Folge zu leisten, auf Anforderung seine Eintrittskarte / Zugangsberechtigung zu zeigen und



auf Verlangen zur Uberpriifung auszuhdndigen. Im Fall sachlicher Griinde ist auf eine
entsprechende Aufforderung hin ein anderer Platz als auf der Eintrittskarte ausgewiesen
einzunehmen.

6.4. Jeglicher Missbrauch der Eintrittskarte ist untersagt. Neben den in Ziffer 9 genannten
Sanktionen kann im Falle der Zuwiderhandlung der Einzug der Eintrittskarte /
Zugangsberechtigung erfolgen.

6.5. Jeder Inhaber einer Eintrittskarte willigt unwiderruflich flir alle gegenwartigen und
zukilinftigen Medien in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir
Fotografien, Livelbertragungen, Sendungen / Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die
vom Halleschen FuBballclub e.V. oder von autorisierten Dritten im Zusammenhang mit der
Veranstaltung erstellt werden, ein.

7. Verbote

Aus Griinden der Sicherheit und Ordnung ist das Mitfihren und Benutzen folgender
Gegenstande untersagt:

e alkoholische Getranke aller Art;

e Fahnenstangen Gber 1,5 m Lange und / oder mehr als 3 cm Umfang;

e rassistisches, fremdenfeindliches und radikales Propagandamaterial;

e pyrotechnische Artikel aller Art, wie insbesondere Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln,
Rauchbomben, Raketen;

Gassprihdosen, sowie dtzende und farbende Substanzen;

Glasflaschen und -behalter jeglicher Art;

Getrankedosen und Klappstihle;

Waffen sowie Gegenstande jeglicher Art, die als Waffen oder Wurfgeschosse
verwendet werden kénnen;

Tetrapacks tiber 0,5 | Fassungsvermogen;

Plastikflaschen jedweder Art und GroR3e;

Tiere;

Konfetti, Papierschnipsel und Papierrollen.

Dem Halleschen FuRballclub e.V. bleibt vorbehalten, im Einzelfall das Mitfiihren von anderen
nicht aufgefiihrten gefahrlichen, sperrigen oder als Wurfgeschosse verwendbaren
Gegenstdnden auf dem Stadiongeldnde zu untersagen, soweit dies fiir die Sicherheit der
Veranstaltung erforderlich ist.

8. Verhalten im Stadionbereich

8.1. Innerhalb der Stadionanlagen hat sich jeder Besucher so zu verhalten, dass kein
anderer geschadigt, gefahrdet oder mehr als nach den Umstdanden unvermeidbar behindert
oder belastigt wird.

8.2. Verbale AuRerungen, Parolen oder Fangesinge sowie entsprechende Gesten und
Symbole, die nach Art und/oder Inhalt geeignet sind, Dritte aufgrund von Hautfarbe,
Religion, Geschlecht, sexueller Orientierung oder Beruf zu diffamieren oder als Kennzeichen
verfassungswidriger Organisationen eingestuft sind oder diesen dhnlichsehen, sind verboten.



8.3. Im Stadionbereich ist es verboten, bei Platzkarten einen anderen als den
ausgewiesenen Platz einzunehmen, sofern nicht ausdriicklich von den Ordnungs- und
Sicherheitskraften angewiesen. Die vorstehende Einschrankung gilt nicht in Blécken mit
freier Sitzplatzwahl.

8.4. Esist untersagt, sich in den Zu- und Aufgangen (Fluchtwegen) zu den Zuschauerplatzen
aufzuhalten, auf den Banken, Sitzen, freien Platzen oder im Triblinenbereich zu stehen sowie
den Innenraum und die fiir die Allgemeinheit nicht bestimmten Bereiche und Raume zu
betreten.

8.5. Esist im Stadionbereich verboten, Gegenstdnde (insbesondere in den Innenraum oder
in den Zuschauerraum) zu werfen, auBerhalb der Toiletten die Notdurft zu verrichten oder
das Stadiongelande in sonstiger Weise zu beschmutzen, wie z.B. durch Werfen von Konfetti,
Papierrollen oder Papierschnipseln.

8.6. Foto-, Film-, Video- und Tonbandaufnahmen zum Zwecke der kommerziellen Nutzung
bedirfen der vorherigen Genehmigung des Halleschen FuRRballclubs e.V.

8.7. Das Sammeln und/oder Erheben und/oder Ubertragen und/oder Herstellen und/oder
Verbreiten von Informationen oder Daten lber den Spielverlauf (z.B. Ereignis- oder
Positionsdaten), das Verhalten oder andere Faktoren in einem Spiel oder jede Art der
Aufzeichnung von Audio-, Video- oder audiovisuellem Material in einem Spiel (sei es mit
elektronischen Geraten oder auf eine andere Weise) zu kommerziellen Zwecken (insb. Fur
Wetten und Gliicksspiel), ist im Stadion untersagt, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche
vorherige Zustimmung des Veranstalters vor. Ebenso untersagt ist es, andere Personen bei
derartigen Aktivitdten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die fir solche Aktivitaten
benutzt werden kdnnen, diirfen ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung des
Veranstalters nicht ins Stadion mitgebracht werden. Im Falle des VerstoRRes gegen diese
Bestimmungen und Bedingungen kann Besucherinnen und Besuchern der Zutritt zum
Stadion verweigert oder sie kdnnen des Stadions verwiesen werden.

8.8. Das Befahren des Stadiongelandes mit Fahrzeugen aller Art ist nur mit
Sondergenehmigung zuldssig. Die Fahrzeuge sind ausschlieBlich an den hierfir erlaubten
Platzen abzustellen.

8.9. Gastefans erhalten keinen Zutritt in die Heimbereiche des Stadions. Dies gilt ebenso fiir
Zuschauer mit sichtbaren Fan-Utensilien des Gastvereins. Des Weiteren behalt sich der
Hallesche FuBballclub e.V. vor, bei Zuwiderhandlungen der o.g. Punkte ein voriibergehendes
und/oder dauerhaftes Stadionverbot zu erteilen. Tickets verlieren ihre Glltigkeit ohne
Anspruch auf Erstattung.

9. Sanktionen

Bei Zuwiderhandlungen gegen die vorstehenden Bestimmungen kann

- der Zutritt zum Stadionbereich verweigert werden;
- der Besucher aus dem Stadionbereich verwiesen werden;

- ein Stadionverbot erteilt werden.

Ein Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises ist ausgeschlossen. Im Falle eines



Stadionverbotes gegen einen Dauerkarteninhaber besteht kein Anspruch auf Rickerstattung
des Entgeltes.

Das Recht zur Geltendmachung etwaiger Schadenersatzanspriiche durch den Halleschen
FuRballclub e.V. wird hierdurch nicht ausgeschlossen und bleibt ausdriicklich vorbehalten.
Die Ausliibung der Hausrechte bleibt unberihrt.

10. Haftung

10.1. Der Aufenthalt an und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr.

10.2. Der Hallesche FulRballclub e.V. haftet nicht fir Sachschdden sowie
Vermogensschaden, die nicht Folge der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind,
soweit nicht eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung des Halleschen FuBballclub
e.V., des gesetzlichen Vertreters oder der Erfiillungsgehilfen vorliegen.

10.3. Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit wird
nur gehaftet, soweit diese auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Halleschen
FuRballclub e.V., der gesetzlichen Vertreter oder der Erfiillungsgehilfen beruhen.

10.4. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Hauptleistungspflicht oder einer Nebenpflicht,
deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen durfte (wesentliche Nebenpflicht), ist die Haftung des
Halleschen FuRRballclub e.V. auf vertragstypische, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
vorhersehbare Schaden begrenzt.

10.5. Eine Haftung fir leicht fahrldssige Verletzung von nicht wesentlichen Nebenpflichten
besteht nicht.

10.6. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen erfassen auch die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen des Halleschen FuBballclub e.V.

11. Veranstaltungsabsagen / Hohere Gewalt

11.1. Sollten Veranstaltungen Dritter abgesagt werden, so hat der Kunde grundsatzlich den
Rickerstattungsanspruch gegeniber dem Drittveranstalter. Der Hallesche FuRballclub e.V.
ist hier lediglich Vermittler. Soweit Kunden in diesen Fallen Anspriiche beim Verein
anmelden, wird dieser die Anspriiche an den Drittveranstalter weiterreichen.

11.2. Sollten Veranstaltungen / Spiele aufgrund hoherer Gewalt und gegebenenfalls daraus
folgenden behordlichen Anordnungen / Verordnungen nicht stattfinden konnen, so behalten
die Karten zunéachst ihre Giltigkeit flir eventuelle Ersatzveranstaltungen. Erst wenn
ausgeschlossen ist, dass eine Ersatzveranstaltung stattfindet, besteht ein
Rickerstattungsanspruch, der nach diesen Geschaftsbedingungen abgewickelt wird.

12. Kontaktadresse

Fiir Riuckfragen kdnnen folgende Kontaktmoglichkeiten des Halleschen FuBballclub e.V.
genutzt werden:

Hallescher FuBballclub e.V., Merseburger Strafie 97, 06112 Halle (Saale)



Telefon: (0345) 279555-20
Telefax: (0345) 279555-33

Internet: www.hallescherfc.de

E-Mail: club@hallescherfc.de

13. Schlussbestimmungen

13.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam,
undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, wird dadurch die Giiltigkeit des
Vertrages und der tbrigen Bedingungen nicht berihrt.

13.2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

13.3. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Halle (Saale), Stand: 01. November 2022
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